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TEL:011-611-4181　FAX:011-643-1511

e-mail  jigyo02@spmed.or.jp

HP https://www.spmed.jp/

問い合わせ先

カスハラを防ぐカスハラを防ぐ
接遇力向上研修接遇力向上研修
カスハラを防ぐ
接遇力向上研修 水

19:00 - 20:0019:00 - 20:0019:00 - 20:00
オンライン開催

2026年10月からのカスタマーハラスメン

ト防止措置義務化に向けて、医療現場に

おけるコミュニケーションや、トラブル

を未然に防ぐポイントを学びます。

札幌市医師会　看護師研修会

＼ お申込み ／
下記URLまたはQRコードにより事前登録をお願いします。

当会HPからもお申込みが可能です。

講師：
北海道医療勤務環境改善支援センター

医療労務管理アドバイザー

田崎　悦子 氏
（産業カウンセラー/キャリアコンサルタント）

〜信頼を築くコミュニケー〜信頼を築くコミュニケー
ションと接遇〜ションと接遇〜
～信頼を築くコミュニケー
ションと接遇～

https://bit.ly/3WadDST

登録後に完了メールが届きますので、メールが届かない場合は、ご連絡下さい。

会員福祉部（事業二課）


